FAIRTSY) PAIR

AGB Fair Pair - Die AuPair Agentur 2011

1. Die nachstehenden Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Vermittlungen von AuPairs durch Fair
Pair, soweit in individuellen Vermittlungsvertrdgen nichts anderes bestimmt ist. Abweichungen von
diesen AGB bedurfen in jedem Fall der Schriftform.

2. Fair Pair (im Weiteren: der Aufragnehmer) informiert Gastfamilien (im Weiteren: Der Auftraggeber)
ausfuhrlich Uber die jeweils gultigen Bestimmungen des AuPair-Programms in Deutschland u. a.
anhand des Merkblatts der Bundesagentur fur Arbeit ,Information flr deutsche Gastfamilien - AuPair-
Beschaftigung®.

3. Der Auftraggeber hat die AGB des Auftragnehmers sowie das Merkblatt der Bundesagentur fur Arbeit
sInformation fur deutsche Gastfamilien - AuPair-Beschaftigung” gelesen, verstanden und erkennt die
Inhalte an.

4. Durch Unterzeichnung des schriftlichen Vermittlungsauftrages beauftragt der Auftraggeber den
Auftragnehmer ein AuPair nach der Wahl des Auftraggebers zu vermitteln.

5. Der Auftragnehmer verpflichtet sich zu folgenden Leistungen:

a) Uberlassung von Bewerberdaten des jeweiligen AuPair-Bewerbers wie z.B. Adressangaben,
Fragebogen, Fotos, etc.

b) Erstellung aller notwendigen Antrage fur eine Visumserteilung (Einladungsschreiben, AuPair
Vertrage, Erklarung flr die Botschaft, etc.)

c) Hilfe bei der Abwicklung der Visums bzw. Einladungsformalitaten und der Arbeitsgenehmigung.

6. Als Serviceleistungen bietet der Auftragnehmer dartber hinaus folgende Leistungen an:

a) Ausstellung eines AuPair Ausweises

O

Ausstellung eines AuPair-Zertifikats nach einem erfolgreichen AuPair Aufenthalt

O

d

)

)

) Vermittlung einer empfohlenen AuPair-Versicherung

) Angebot von Adressen weiteren AuPairs der Agentur Fair Pair
)

e) Organisation von AuPair-Treffen

f)  Verfugbarkeit als kompetenter Ansprechpartner bei Problemen.

7. Vom Auftraggeber konnen Vermittlungsvorschlage abgelehnt werden, ohne dass ihm dadurch
zusatzliche Kosten entstehen. Innerhalb einer angemessenen Zeit erhalt der Auftraggeber vom
Auftragnehmer einen oder mehrere neue Vorschlage.

8. Der Auftraggeber verpflichtet sich, eine Servicegebuhr in Hohe von 495,00 EUR brutto inklusive
gesetzlicher Mehrwertsteuer von 19 % an FAIR PAIR zu zahlen (415,97 EUR netto). Bei der Gebuhr
handelt es sich um das Honorar fir die Bearbeitung der Anfrage und fur die Vermittlung eines Au-Pairs
aus einem Nicht-EU-Land, unabhangig davon ob das AuPair-Verhaltnis erfolgreich zu Ende gefuhrt
wird. Die Gebuhr setzt sich zusammen aus 100 EUR Bearbeitungsgebihr zuziglich 395 EUR
Vermittlungsgebihr. Vom AuPair wird kein Honorar durch den Auftragnehmer erhoben.

Im Fall der Vermittlung eines Au-Pairs aus einem EU-Land betragt die Gebihr hingegen 595,00 EUR
brutto inklusive gesetzlicher Mehrwertsteuer von 19 % und setzt sich zusammen aus 100 EUR
Bearbeitungsgebihr, 395 EUR Vermittlungsgebuhr sowie 100 EUR pauschalem Auslagenersatz. Die
Entscheidung, ob der Auftraggeber ein EU-AuPair wahlt, obliegt allein ihm. Fur diesen Fall verpflichtet
sich der Auftraggeber zur Nachzahlung von 100 EUR Uber die anfanglich erhobene Servicegebihr von
495 EUR hinaus.

9. Die Zahlung hat unmittelbar nach Vertragsunterzeichnung vor Beginn der Vermittlungstatigkeit auf das
auf dem Vermittlungsauftrag angegebene Bankkonto von Fair Pair zu erfolgen.
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Die AuPair Agentur

Sollte die Vermittlung aus irgendeinem Grund durch den Auftraggeber nicht mehr gewlnscht werden,
hat der Auftraggeber den Auftragnehmer umgehend schriftlich zu benachrichtigen. In diesem Fall wird
die Servicegebuhr durch den Auftragnehmer zurickerstattet

a) zu 100 Prozent, wenn durch Fair Pair noch keine Leistungen erbracht wurden

b) in Hohe von 395,00 € brutto, wenn zum Zeitpunkt der Benachrichtigung durch Fair Pair dem
Auftraggeber bereits eine oder mehrere AuPair-Bewerber vorgestellt wurden

c) zu 50 Prozent, wenn sich der Auftraggeber bereits flur ein AuPair entschieden hat und bereits
Vorkehrungen flr den AuPair-Vertrag getroffen wurden (Vorbereitungen zum Einladungsbrief,
Zusage gegenlUber dem AuPair, etc.).

Sollte ein AuPair, fur das sich der Auftraggeber entschieden hat, aus Grinden, die nicht vom
Auftraggeber zu vertreten sind (z.B. Visaablehnung oder Absage des AuPairs), so erstattet der
Auftragnehmer die volle Vermittlungsgebuhr gleichfalls zu 100% ohne Abzug einer
Bearbeitungsgebuhr an den Auftraggeber zuruck.

Fir den Fall, dass der Auftraggeber nach Uberlassung von AuPair-Bewerbungen durch Fair Pair vom
Vermittlungsvertrag mit anteiliger GebUhrenerstattung zurlckritt, anschliefend jedoch das vorgestellte
AuPair dennoch beschéftigt, wird die volle Vermittlungsgebuhr fallig.

Es steht dem Auftragnehmer frei, bei Rilckerstattung der vollen Servicegebihr vom
Vermittlungsvertrag zurickzutreten fur den Fall, dass eine erfolgreiche Vermittlung eines AuPairs nach
Ermessen des Auftragnehmers nicht in absehbarer Zeit zu erwarten ist.

Ein Schadenersatzanspruch des Auftraggebers fur eigene Aufwendungen gegenuber Fair Pair ist
ausgeschlossen.

FAIR PAIR beschrankt seine Leistungspflicht ausschlieBlich auf die Anwerbung von AuPairs sowie
deren Vermittlung an Gastfamilien. Die Dienstleistung ist bei Ankunft des AuPairs bei der Gastfamilie
in  Deutschland vertraglich erflllt. Weitere vertragliche Beziehungen, Sorgfalts- und
Uberwachungspflichten bestehen fiir FAIR PAIR nicht. Vereinbarungen zwischen Gasteltern und
AuPairs betreffen ausschlieflich diese.

Der Auftraggeber bestatigt, dass er das AuPair selbst aus den Vermittlungsvorschlagen ausgewahlt
hat. Es wurde der Gastfamilie die Moglichkeit gegeben, durch Uberlassung der Kontaktdaten sich mit
dem zuklnftigen AuPair telefonisch als auch schriftlich im Vorfeld intensiv auszutauschen.

Dem Auftraggeber ist bekannt, dass das AuPair aus einem Nicht-EU-Land nur mit einem gultigen
Visum nach Deutschland einreisen darf. Das behdrdliche Verfahren zur Bearbeitung des Visumantrags
kann vom Auftragnehmer nicht beschleunigt werden. Ebenfalls hat der Auftragnehmer keinen Einfluss
auf die Dauer des Postwegs der Einladungsdokumente in das Heimatland des AuPairs (Zustellung per
Luftpost u. Einschreiben). Sollte der gewunschte Einreisetermin nicht eingehalten werden, so liegt dies
nicht in der Verantwortung des Auftragnehmers. Dieser Umstand rechtfertigt auch keine Kirzung bei
der Vermittlungsgebuhr.

Eine Haftung fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Angaben der AuPairs in Bewerbungsunterlagen
oder Emails wird nicht Gbernommen. Der Auftragnehmer hat keinen Einfluss auf die Richtigkeit dieser
Angaben. Es liegt auch nicht in der Verantwortung des Auftragnehmers, falls das AuPair trotz
Fuhrerschein nicht fahig sein sollte, mit dem Auto zu fahren.

FAIR PAIR haftet auch nicht fir die von AuPairs verursachten Schaden im Generellen sowie auch im
Umfeld der Gastfamilie. FAIR PAIR haftet nicht gegenliber dem AuPair, dessen gesetzlichen Vertretern
oder der Gastfamilie fir Schaden aus Unfall und Krankheit, Vergehen gegen geltende Gesetzte,
Verlust von persoénlichen Dingen, Reiseverzégerungen, etc. FAIR PAIR haftet nicht fur Ausgaben, die
der Auftraggeber vor der Ankunft des AuPairs hat (im Voraus bezahlte Reisekosten, etc.).
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Dem Auftraggeber ist bekannt, dass er folgende Leistungen dem AuPair anzubieten hat:

a Integration des AuPairs in die Familie

O

freie Kost

o O

woOchentliche Arbeitszeit von max. 30 Stunden

)
)
) ein eigenes abschlieRbares, beheizbares, ausreichend mébliertes Zimmer von mindestens 8 gm,
)
e)

ein monatliches Taschengeld von mind. 260,00 EUR

f)  Monatskarte fur den 6ffentlichen Nahverkehr oder entsprechende Fahrdienste
g) Moglichkeit zum Besuch einer Sprachschule

h)  Urlaub von 4 Wochen bei einem Aufenthalt von 12 Monaten

i) Ermoglichung der Teilnahme des AuPairs an kulturellen und gesellschaftlichen Veranstaltungen.

Der Auftraggeber gewahrleistet, dass das AuPair jederzeit den Auftragnehmer telefonisch erreichen
kann.

Die Umgangssprache in der Gastfamilie ist Deutsch.

Die Gastfamilie muss rechtzeitig vor Ankunft des AuPairs fir die ganze Aufenthaltsdauer die
erforderlichen Versicherungen abzuschlieSen (Kranken-, Unfall- Haftpflichtversicherung) und eine
Kopie der Versicherungspolice dem Auftragnehmer innerhalb von 4 Wochen nach Ankunft des AuPairs
schicken. Versicherungsinformationen werden dem Auftraggeber rechtzeitig vom Auftragnehmer zur
Verfugung gestellt.

Die Gastfamilie verpflichtet sich, das AuPair bei der Einreise vom jeweiligen Ankunftsort (Flughafen,
Busbahnhof, Bahnhof o.a.) abzuholen oder durch einen von der Gastfamilie beauftragten Dritten
abholen zu lassen.

Der Gastfamilie ist bekannt, dass das AuPair in den ersten Tagen nach Ankunft beim
Einwohnermeldeamt angemeldet werden muss. Ebenso ist bekannt, dass spatestens 8 Wochen nach
der Einreise des AuPairs bei der zustandigen Auslanderbehdrde die Verlangerung des Visums
beantragt werden muss. Die Gastfamilie verpflichtet sich, die Kosten flr die Visumverlangerung zu
tragen.

Es liegt nicht in der Verantwortung des Auftragnehmers, wenn das AuPair oder die Gastfamilie das
Vertragsverhaltnis vorzeitig beenden, das AuPair sich nicht harmonisch in die Familie eingliedert oder
die Erwartungen der Gastfamilie nicht erfillt werden.

a) Trennen sich Gastfamilie und AuPair offiziell (schriftliche Kindigung) innerhalb der ersten 4
Wochen nach Eintreffen des AuPairs und wird diese Trennung tatsachlich auch in den ersten vier
Wochen vollzogen - eine Ankindigung genugt nicht - erfolgt eine Neuvermittlung auf Wunsch des
Auftraggebers ohne erneute Vermittlungsgebihren. Eine Ruckerstattung der urspringlichen
Vermittlungskosten erfolgt jedoch nicht.

b) Erfolgt die faktische Trennung innerhalb des zweiten und flnften Monats (Datum an dem das
AuPair das Haus der Gastfamilie verlasst, nicht das Kindigungsdatum) ist fir eine
Neuvermittlung eine neue Servicegebuhr von 280,00 Euro zu zahlen.

c) Ab dem sechsten Monat werden bei einer Neuvermittlung die normalen Gebuhren berechnet.

Eine mdgliche Kindigung des AuPair-Vertrages zwischen Gastfamilie und AuPair ist durch die
Gastfamilie gegenuber FAIR PAIR innerhalb von 7 Tagen schriftlich anzuzeigen.

Der Gastfamilie ist bewusst, dass der Auftragnehmer nicht als Streitschlichter oder Mediator fungiert.
Der Auftragnehmer kann jedoch nach eigenem Ermessen versuchen, den bestméglichen Losungsweg
fur etwaige Probleme zu finden.
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29. Sollte die Gastfamilie das AuPair vor Ablauf der Kiindigungsfrist mutwillig aus dem Haus weisen, kann
das AuPair auf Kosten der Gastfamilie z.B. in einem Hotel oder Jugendherberge untergebracht werden
bis zur Ausreise bzw. Ablauf der Kindigungsfrist.

30. Der Auftraggeber akzeptiert, dass der Auftragnehmer in Zeiten des Urlaubs oder Krankheit
vorubergehend nicht erreichbar ist, auch wenn in dieser Zeit Probleme mit dem AuPair auftreten
sollten.

31. Der Auftraggeber ist damit einverstanden, dass die persdnlichen Angaben der Familie zur Abwicklung
der Vermittlung erhoben, verarbeitet, genutzt und gespeichert werden. Diese Angaben durfen auch
dem zukunftigen AuPair bzw. der zustandigen Partner-Agentur zur Verfigung gestellt werden, damit
das von der Gastfamilie ausgewahlte AuPair entscheiden kann, ob es mit der Vermittlung
einverstanden ist. Der Auftraggeber stimmt zu, dass sein Name, und die Kontaktdaten auf dem AuPair
Ausweis erscheinen, welchen das AuPair nach der Ankunft erhalten kann.
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